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ANEXO | INSTRUCCIONES CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA
APLICACION DE FORMULAS.

MUY IMPORTANTE NOTA PARA LOS LICITADORES

FORMATO DE LOS DOCUMENTOS:

Los documentos de respuesta asociados a los criterios no cuantificables mediante la mera aplicacidn de
férmulas tendrdn el siguiente formato:

- Idiomaespafiol, tamafio de pagina A4, interlineado sencillo y letra Arial tamafio 11 (o similar).

- El ndmero maximo de paginas permitidas paracada documento se ajustarda loindicado para cada
uno de ellos. El indice de cada documento y las portadas no computaran en cuanto al nimero
maximo de pdaginas permitidas.

- No estara permitidalaentregade anexos distintos alos expresamente solicitados.

CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS:

Los contenidos, extensiones y anexos de cada documento deberan ajustarse alas siguientes indicaciones:

1. Plan de Servicio [max. 15 paginas]

- _El plan debera asegurar ampliamente el cumplimiento de los requisitos del Pliego de
Prescripciones Técnicas y en especial los contenidos de los apartados “3. Descripcion de la
prestacion”y “5. Servicio”, destacando el valor adicional y las mejoras que se proponen de
acuerdoa los objetivosidentificados. Este planincluirdal menos:

= Requisitos previos (recursos humanos y materiales ajenos al contrato que se
estiman necesarios parallevaracaboun servicioadecuado).

= Modelode gestiony metodologiadel servicio.

= Definicidnde equipos de trabajo del servicio.

= Seguimiento del servicio.

= Actividadesdelservicio.

= Calendarioyhorariodel servicio.

= Mediosde andlisis, identificacidon y resolucion de problemas.

= Medios que se proponen paradiagnosticaryresolver problemas que, porsu
magnitud oimpacto, requieran de un analisis forensey un plan especifico de
medidas de mejorasobre los elementos afectados.

= Plande continuidad parael caso de interrupcién o disminucion del nivel de servicio.

= Plandeseguridadinformaticay proteccidn ante ataques y/o vulnerabilidades en
centrosy sistemas del adjudicatario.

= Plandeformaciénde losequiposde trabajo.

= Procesos y procedimientos de devolucién del servicio que permitan asegurar la
entregadel mismo al siguienteadjudicatario alafinalizacién del contrato.

= Propuestade apoyoa losservicios de disefio e impresion 3Dy de traumatologia de
los que dispone FREMAP en sus Hospitales de Barcelona, Majadahonday Sevilla.

- Objetivosy caracteristicas valorables:

= Sevalorardn mejoras que aseguren un servicio de calidad enbase alos contenidos
indicados anteriormente.
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Se valorardn mejoras de formacién continua que permitan mantener a todo el
equipo de trabajo fuertemente actualizado y capacitado para aplicar y/o soportar
las ultimas tecnologias, garantizando el servicio final ofrecido tras cualquier
evolucion tecnoldgicay llevaracabo una transferencia de conocimientoadecuada
al restode losequipos de trabajo del area.

Sevalorara laincorporacion, sin coste adicional para FREMAP, de una herramienta
de gestién de todo el parque de equipos, aportando un servicio de monitorizacion
y soporte predictivo que ofrezca de forma efectiva informacion relevante acerca
del estado de sus equipos y permitaa FREMAP anticiparla respuestayresolucion
deincidentesy/o problemas.

Se valorara laincorporacién, sin coste adicional para FREMAP, de una herramienta
de gestidon de accounting que cubra al menos el equipamiento de impresién de
grupo.

Sevalorara el desarrollo del plan en los siguientes términos:

e Coherenciadel planencuantoa larelaciénentre el calendario, medios de
gestion, medios técnicosy laconsecucion del objetivo deseado. Inclusidon
de mecanismos de control y/o metodologias, asi como identificacién de
posibles riesgosy acciones de mitigacion y/o contingencia relacionadas con
los mismos.

e Concrecién, claridad, personalizaciéon y uso de herramientas como
esquemas y cuadros que permitan contrastar el cumplimiento de los
requisitos y las mejoras aportadas, asi como inclusion de informacién
realmente relevante paralacomprobacion del cumplimientoy mejora de
los requisitos, en lugarde informacion genérica o de marketing. Inclusién
de resumen de mejorasincluidas.

2. Plan de Evolucién [max. 10 paginas]

El plan debera asegurar ampliamente el cumplimiento de los requisitos del Pliego de
Prescripciones Técnicasy en especial los contenidos de los apartados “3. Descripcion de la
prestacion” y “4. Evolucion”, destacando el valor adicional y las mejoras que se proponen
de acuerdo a los objetivos identificados. Este planincluira al menos:

Requisitos previos (recursos humanos y materiales ajenos al contrato que se
estiman necesarios).

Metodologiaa aplicar para lograr una ejecucion exitosa.

Asunciones, dependenciasy riesgos que hayaidentificado.

Acciones de mitigacidn de alto nivel que pondra en marcha respecto a los riesgos
identificados.

Definicidn de equipos de trabajo.

Actividades de cada proyectoy desglose detallado de tareas.

Planificacion detallada de las actividades arealizar en este periodo.

Equipamiento propuesto, destacando mejoras que se incluyan.

Tareas a realizar porlos equipos de FREMAP.

Calendariode alto nivel.

Objetivosy caracteristicas valorables:

Se valorardn mejoras de evolucién que aseguren un despliegue exitoso en base a
los contenidos indicados anteriormente.

Se valoraran mejoras respecto a los medios fisicos y medios técnicos a utilizar.
Sevalorard el desarrollodel plan enlos siguientes términos:
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e Coherenciadel planencuantoa larelacidonentre el calendario, medios de
gestion, medios técnicosylaconsecucion del objetivo deseado. Inclusidon
de mecanismos de control y/o metodologias, asi como identificacion de
posiblesriesgosy acciones de mitigacion y/o contingencia relacionadas con
los mismos.

e Concrecién, claridad, personalizacién y uso de herramientas como
esquemas y cuadros que permitan contrastar el cumplimiento de los
requisitos y las mejoras aportadas, asi como inclusién de informacidn
realmente relevante paralacomprobacion del cumplimientoy mejora de
losrequisitos, enlugar de informacién genéricao de marketing. Inclusién
de resumen de mejorasincluidas.

3. Plan de Contingencia[max. 5 paginas]

- El plan debera asegurar ampliamente el cumplimiento de los requisitos del Pliego de
Prescripciones Técnicas en lo referente al Plan de Contingencia, destacando el valor
adicional ylas mejoras que se proponen de acuerdo a los objetivos identificados. Este plan
deberdincluiral menos:

Supuestos que el plan contempla (falta de suministro, etc.)

Requisitos previos (recursos humanos y materiales ajenos al contrato que se
estiman necesarios).

Asunciones, dependenciasy riesgos que hayaidentificado.

Acciones de mitigacién de alto nivel que pondra en marcha respecto a los riesgos
identificados.

Solucién que se propone ante laaparicién de cada supuesto descrito.

Tareas a realizarporlos equipos de FREMAP.

Ejercicio practico de contingenciay actuacion.

- Objetivosy caracteristicas valorables:

Se valoraran mejoras del plan que aseguren un despliegue exitosoylacontinuidad
del servicio en condiciones de contingenciay en base alos contenidos indicados
anteriormente.

Sevalorara el desarrollo del plan en los siguientes términos:

e Coherenciadel planencuantoa larelaciénentre el calendario, medios de
gestion, medios técnicosy laconsecucion del objetivodeseado. Inclusidon
de mecanismos de control y/o metodologias, asi como identificacién de
posibles riesgosy acciones de mitigacion y/o contingencia relacionadas con
los mismos.

e Concrecion, claridad, personalizaciéon y uso de herramientas como
esquemas y cuadros que permitan contrastar el cumplimiento de los
requisitos y las mejoras aportadas, asi como inclusién de informacion
realmente relevante paralacomprobacion del cumplimientoy mejora de
los requisitos, en lugar de informacién genéricao de marketing. Inclusién
de resumende mejorasincluidas.

4. Anexosimprescindibles [no computan para el maximo de paginas]

e Plantillade cumplimiento de requisitos sobre los equipamientos (“ANEXO3—CARACTERISTICAS
REQUISITO” quese ubica en la carpeta denominada ANEXQOS PPT-CONFIDENCIAL).
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e Hojasoficialesde las caracteristicas técnicas (“datasheets”) de los equipamientosincluidos en
la oferta, segun fabricante.

5. Anexosopcionales permitidos [no computan para el maximo de paginas]
e Hojasoficiales de las caracteristicas técnicas (“datasheets”) de cualquier otroelementoque se
incluya como parte de laoferta en el Plan de Servicio (herramienta de gestidn, soluciones de
distribucién fisica de equipamiento, etc.), segun fabricante.

VALORACION / EXCLUSION:

1. Se valorard con cero puntos todo aquel criterio de valoracidén cuyo documento asociado presente
alguno o varios de estos incumplimientos:

- El documento asociado no se presente.

- El documento asociado se presente sustancialmente vacio de contenido.

- El documento asociado no se ajuste al formato o extensiénindicados.

- El contenidodel documento asociado no se ajuste alos contenidos requeridos, porcarecer de
apartados exigidos, carecer de anexos exigidos o incluiranexos no permitidos.

2. Seran excluidas las ofertas que no alcancen al menos el 40% de la puntuacién en cada uno de los 3
criterios de valoracion no cuantificables mediante la aplicacion de féormulas o bien no incluyan
alguno de los anexos indicados como imprescindibles.

3. FREMAP se reservalaposibilidad de solicitar referencias o documentacion adicional para acreditar
loindicado enla documentacidn entregada porel licitador.
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